
介護職員処遇改善に向けての取り組み 
 

1. 介護職員処遇改善加算の使途 
介護職員へ全額賞与として支給する 
 

2. 介護職員等特定処遇改善加算の使途 
グループ分けをし、全額賞与として支給する 
 

3. 介護職員等ベースアップ等支援加算の使途 
介護職員の配置がある事業所の全職員に対して、基本給×3％を処遇支援補助手当として支給する 
（対象事業所：認知症対応型共同生活介護、通所介護、短期入所生活介護、訪問介護） 
 

4. 職場環境等要件（職場環境要件項目と当法人としての取り組み） 
＊入職促進に向けた 
取組 

要
件 

他産業からの転職者、主婦層、中高年齢者等、経験者・有資格者に
こだわらない幅広い採用の仕組みの構築 

取
組 

ハローワークへの求人募集においても、短時間労働者・高齢者雇用
にも力を入れ募集・採用している 

＊資質の向上 
要
件 

働きながら介護福祉士取得を目指す者に対する実務者研修受講支
援や、より専門性の高い介護技術を取得しようとする者に対する喀
痰吸引、認知症ケア、サービス提供責任者研修、中堅職員に対する
マネジメント研修の受講支援等 

取
組 

資格取得支援の取り組みとして、受講料、研修費等の費用面での補
助や勤務シフトの調整等を行い、職員が研修や講習を受けやすい環
境を整えている 

要
件 

エルター・メンター（仕事やメンタル面のサポート等をする担当者）
制度等の導入 

取
組 

一般職員から高齢者介護助手に至るまでトータル的に指導が出来
るよう県の「働き方導入モデル事業」にも参加し、介護リーダーを
エルター・メンターとして育て、現場の指導者として活躍している 

＊両立支援・多様な働き 要
件 

有給休暇が取得しやすい環境の整備 

取
組 

有給休暇を積極的に取得してもらっている 

要
件 

業務や福利厚生制度、メンタルヘルス等の職員相談窓口の設備等相
談体制の充実 

取
組 

介護リーダーが通常窓口となり、管理者が個別面談にて職員の仕事
やメンタル面のケアをしている 

＊心身の健康管理 要
件 

雇用管理改善のための管理者に対する研修等の実施 

取
組 

管理者としての知識を身に付けるために、積極的に施設外への研修
や講習に参加している 

 
 

 
 



 
＊生産性向上のための 

 業務改善の取組 
要
件 

高齢者の活躍等による役割分担の明確化 

取
組 

介護助手を導入し、居室やフロア等の掃除、趣味活動のお手伝い、
話し相手など介護の補助的な周辺作業を担っていただいている 

＊やりがい・働きがいの 
構成 

要
件 

ミーティング等による職場内コミュニケーションの円滑化による
個々の介護職員の気づきを踏まえた勤務環境や支援内容の改善 

取
組 

カンファレンスを頻繁に実施し、職員同士の意見交換の場を作り、
連携を密にとっている 

 
当法人では、今後も職員の働きやすい環境作りや処遇の改善に努めてまいります。 

 


